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Короткий зміст освітнього компоненту: 

Метою є викладання дисципліни є надання майбутнім фахівцям знань про 

теорію та практику з питань комунікацій в менеджменті, оволодіння практичними 

навичками організації ділових зустрічей, ведення переговорів, службового 

спілкування, вмінням формувати імідж ділової людини, а також формування у 

студентів фундаментальних знань теорії та практики соціальної відповідальності і 

відповідних професійних компетенцій. 

Предметом вивчення дисципліни “Комунікативний менеджмент та 

соціальна відповідальність бізнесу” є процеси та методи управління сучасними 

комунікаціями та форми ділових комунікацій, теоретико-методологічні та 

організаційно-економічні аспекти формування і розвитку соціальної 

відповідальності. 

 

 

https://dl2022.khadi-kh.com/course/view.php?id=2943


Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є: 

- засвоєння студентами знань про теоретичні положення і практики 

взаємодії держави, бізнесу, суспільства та людини у сфері соціальної 

відповідальності як умови стійкого розвитку суспільства; 

- формування у майбутніх фахівців сучасного системного мислення та 

комплексу спеціальних знань у галузі управління комунікаціями на всіх стадіях 

життєвого циклу у взаємозв’язку із зовнішнім середовищем; 

- вивчення теоретичних положень та організаційно-практичних 

аспектів формування й розвитку соціальної відповідальності як сучасного 

суспільного феномену зі взаємодії держави, бізнесу, суспільства і людини задля 

сталого розвитку суспільства;  

- ознайомлення студентів із основними теоріями й розмаїттям проблем 

сучасних світової економіки і бізнесу в аспекті їх відповідальності перед 

людиною та суспільством. 

 

В результаті вивчення дисципліни студент повинен  

знати: 

- поняття інформації, її суть та значення в процесі менеджменту;  

- поняття спілкування та типи спілкування, роль комунікацій в 

менеджменті;  

- елементи комунікативного процесу;  

- труднощі комунікації та основні групи помилок комунікацій;  

- методи комунікативного управлінського впливу; 

- сутність, види, категорії, еволюцію, концепції, моделі та рівні 

соціальної відповідальності;  

- особливості соціальної відповідальності різних суб’єктів суспільного 

розвитку; 

- місце соціальної відповідальності в управлінні організацією;  

- нормативно-правові засади розвитку соціальної відповідальності;  

- моделі корпоративної соціальної відповідальності і становлення 

різних типів корпоративної культури;  

- критерії, показники та методику оцінювання соціальної 

відповідальності;  

- особливості вияву соціальної відповідальності бізнесу в Україні;  

- сутність соціальних інвестицій як форми вияву корпоративної 

відповідальності роботодавців;  

- сутність, складові та пріоритети розвитку соціально відповідальної 

політики управління персоналом;  

- екологічні аспекти соціальної відповідальності та їх нормативно-

правове регулювання;  

- сутність, структуру, вимоги та особливості міжнародних стандартів 

соціальної звітності. 

вміти: 

- правильно говорити, слухати та сприймати повідомлення;  

- підготувати та вести переговорний процес;  



- вибирати адекватну стратегію, методи і технологію ефективного 

впливу на конкретний соціальний конфлікт;  

- організувати та провести діловий прийом;  

- відповідно до вимог складати листи-нагадування, листи-запити, 

оферти, претензії, прес-реліз, рекомендаційні листи; 

- формувати механізм управління корпоративною соціальною 

відповідальністю;  

- формувати ефективну взаємодію роботодавців з персоналом на 

засадах соціальної відповідальності; 

- формувати відносини підприємства із зовнішніми організаціями на 

засадах корпоративної соціальної відповідальності;  

- визначати напрями активізації індивідуальної та колективної 

екологічної відповідальності;  

- посилювати соціальну відповідальність суб’єктів суспільного 

розвитку через соціальне партнерство;  

- здійснювати моніторинг корпоративної соціальної відповідальності; - 

оцінювати ефективність корпоративної соціальної відповідальності;  

- розвивати корпоративну соціальну відповідальність як чинник 

підвищення конкурентоспроможності. 

мати уявлення про: 

- ґрунтовні знання історичних засад розвитку теорії і практики 

менеджменту, ідейних вчень класиків менеджменту, фундаментальних постулатів 

та парадигм менеджменту, новітніх прогресивних тенденцій розвитку 

менеджменту;  

-  ґрунтовні знання класичного та сучасного наукового інструментарію 

дослідження соціально-економічних явищ та процесів у різних сферах 

менеджменту; 

- місце соціальної відповідальності в управлінні сучасною організацією 

та мати базові уявлення про нормативні засади регулювання соціальної 

відповідальності на міжнародному та вітчизняному рівнях, а також про сутність 

та вимоги міжнародних стандартів соціальної (економічної / соціальної / 

екологічної) звітності; 

- особливості соціальної відповідальності різних суб’єктів соціального 

розвитку;  

- специфіку розвитку сучасного світу та розгортання новітніх 

соціально-економічних процесів, в яких фахівець має виходити із принципу 

«мислити глобально, діяти локально». 

Передумови для вивчення освітнього компоненту: 

ОК 16 Психологічні основи менеджменту, ОК 27 Крос-культурний менеджмент 

 

Компетентності 

Шифр 

в ОПП 

Зміст компетентності 

 Загальні компетентності 



 

Результати навчання 

Шифр 

в ОПП 

Зміст компетентності 

РН 12 Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки 

функціонування організації.  

РН 15 Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та 

громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу 

до різноманітності та міжкультурності.  

 

Тематичний план 

№ те-

ми 
 

Назва тем (ЛК, ЛР, ПР, СЗ, СР) 

Кількість 

годин 

очна заоч-

на 

 

1 

ЛК Основні парадигми комунікативного менеджменту і 

КСВ 

4 1 

ПР Аналіз сучасного розвитку комунікації та спілкування 2 1 

СР Сутність комунікаційних революцій та ключові 

чинники їх детермінації 

5 10 

 

2 

ЛК Моделі комунікативного процесу 4 - 

ПР Формування моделі комунікативного процесу 2 - 

СР Соціально-психологічна модель комунікативного 

процесу 

5 10 

 

3 

ЛК Інформація як основний елемент комунікації у 

сучасному бізнес-середовищі 

4 - 

ПР Особливості писемної комунікації та ділове 

листування 

2 - 

СР Інформаційної безпеки підприємства 5 11 

 

 

4 

ЛК Вербальна і невербальна комунікація 4 - 

ПР Застосування процесного підходу до формування  

ділової комунікації 

2 - 

СР Системи вербальної комунікації 5 10 

 ЛК Формування ефективного процесу комунікації в 4 1 

ЗК13 Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.  

ЗК15 Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).  

 Спеціальні (фахові) компетентності 

СК6 Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.  

СК7 Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій 

менеджменту.  

СК14 Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній 

діяльності.  

СК15 Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та 

поведінкові навички.  



 

5 

організації 

ПР Подолання труднощів та бар’єрів комунікації 2 1 

СР  Специфіка комунікативної взаємодії в АТП  5 11 

 

6 

ЛК Корпоративний імідж як складна комунікативна 

структура 

4 1 

ПР Формування корпоративного іміджу підприємства 2 1 

СР Розвиток корпоративного іміджу 5 10 

 

 

7 

ЛК Ефективні відносини бізнесу із зовнішніми 

організаціями на засадах соціальної відповідальності 

4 - 

ПР Формування відносин бізнесу із зовнішніми 

організаціями на засадах соціальної відповідальності 

2 - 

СР Роль соціального партнерства в забезпеченні 

соціальної відповідальності 

6 10 

8 

ЛК Екологічна компонента соціальної відповідальності 4 1 

ПР Формування екологічної компоненти соціальної 

відповідальності на підприємстві  

2 1 

СР Екологічні аспекти соціальної відповідальності 6 10 

 

Ра-

зом 

ЛК 32 4 

ПР (ЛР, СЗ) 16 4 

СР 42 82 

 
 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання: немає. 

 

Методи навчання, форми та методи оцінювання:  
1) словесні:  

1.1 традиційні: лекції, пояснення, розповідь тощо;  

1.2 інтерактивні (нетрадиційні): проблемні лекції, дискусії тощо; 

2) наочні: метод ілюстрацій, метод демонстрацій 

3) практичні:  

3.1 традиційні: практичні заняття, семінари;  

3.2 інтерактивні (нетрадиційні): проєктний метод, тренінги, семінари-дискусії, 

аналіз реальних проблем, метод мозкової атаки. 

 

Система оцінювання та вимоги:  

 

Конкретизація, деталізація критеріїв та системи оцінювання з урахуванням 

специфіки освітнього компоненту здійснюється на основі загальних критеріїв, 

наведених у СТВНЗ 7.1-02:2018 «Положення про організацію освітнього процесу 

в ХНАДУ» 

(https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Ychebotdel/norm_dok/stvnz_7_1_02.pdf) 

та  СТВНЗ-90.1-02:2023 «Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої 

освіти» (https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_90.1-

022.pdf). 

https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Ychebotdel/norm_dok/stvnz_7_1_02.pdf


 

Поточна успішність  

1 Поточна успішність здобувачів за виконання навчальних видів робіт на 

навчальних заняттях і за виконання завдань самостійної роботи оцінюється за 

допомогою 100-бальної шкали.  

2 Під час оцінювання поточної успішності враховуються всі види робіт, 

передбачені навчальною програмою. Здобувач вищої освіти має отримати оцінку 

з кожної теми. 

2.1 Лекційні заняття оцінюються шляхом визначення якості виконання 

конкретизованих завдань. 

2.2 Практичні заняття оцінюються якістю виконання контрольного або 

індивідуального завдання, виконання та оформлення практичної роботи. 

2.3 Лабораторні заняття оцінюються якістю виконання звітів про виконання 

лабораторних робіт. 

2.4 Семінарські заняття оцінюються якістю виконання індивідуального 

завдання/реферату. 

3 Підсумковий бал за поточну діяльність визнається як середньоарифметична 

сума балів за кожне заняття, за індивідуальну роботу, поточні контрольні роботи 

за формулою: 

1 2поточ К К ... Кn
К

n

  
 , 

де 
поточК – підсумкова оцінка успішності за результатами поточного контролю; 

     1 2К ,К ,...,Кn  – оцінка успішності n -го заходу поточного контролю; 

     n  – кількість заходів поточного контролю. 

Поточний контроль реалізується у формі опитування, експрес-контролю, 

контролю засвоєння навчального матеріалу, правильності виконання практичних 

завдань та розрахунків, у тому числі запланованих на самостійне опрацювання, 

захист індивідуального завдання (есе, реферату тощо).  

Здобувач накопичує бали протягом семестру за виконання завдань, виступи 

на заняттях, участь у дискусіях, а також за виконання контрольних робіт (таблиця 

1). 

Таблиця 1 – Розподіл балів з дисципліни за 100-бальною шкалою 

Види робіт 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 T8 

 

 

Оцінка 

в 

балах 

Виступ, участь у 

дискусії на 

лекційних заняттях  

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Захист практичних 

робіт 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Індивідуальна 

самостійна робота 

(підготовка 

презентації, есе, 

10 10 20 



реферату  тощо) 

Сума балів за ЛК, 

ПР, СР 
 100 

Контрольна 

робота 1 
100 - 100 

Контрольна 

робота 2 
- 100 100 

Середньоарифметична оцінка поточного контролю 100 

Підсумкове оцінювання 

1 Підсумковий контроль знань здобувачів з навчальної дисципліни 

здійснюється у формі екзамену. 

2 Екзамен проводиться після вивчення всіх тем дисципліни і складається 

здобувачами вищої освіти в період екзаменаційної сесії після закінчення всіх 

аудиторних занять 

3 До екзамену допускаються здобувачі вищої освіти, які виконали всі види 

робіт передбачені навчальним планом з дисципліни: 

- були присутні на всіх аудиторних заняттях (лекції, семінари, практичні); 

- своєчасно відпрацювали всі пропущені заняття; 

- набрали мінімальну кількість балів за поточну успішність (не менше 60 балів); 

Якщо поточна успішність з дисципліни нижче ніж 60 балів, здобувач вищої 

освіти має можливість підвищити свій поточний бал до мінімального до початку 

екзаменаційної сесії. 

4 Оцінювання знань здобувачів при складанні екзамену здійснюється за 100-

бальною шкалою. Мінімальна оцінка за складання екзамену, за якої здобувачеві 

визначається підсумкова оцінка, становить 60 балів. 

5 Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни при підсумковій формі контролю 

у вигляді екзамену визначається як середньозважена оцінка, що враховує загальну 

оцінку за поточну успішність і оцінку за складання екзамену за виконання умов: 

- мінімальна кількість балів за поточну успішність становить не менше 60 балів; 

- мінімальна кількість балів за складання екзамену становить не менше 60 балів. 

6 Розрахунок загальної підсумкової оцінки за вивчення навчальної дисципліни 

проводиться за формулою: 

 

ПКекз = 0,6 ∙ Кпоточ + 0,4 ∙ Е, 

 

де ПК
екз

 – підсумкова оцінка успішності з дисциплін, формою підсумкового 

контролю для яких є екзамен; 

К
поточ 

– підсумкова оцінка успішності за результатами поточного контролю (за 

100-бальною шкалою); 

Е – оцінка за результатами складання екзамену (за 100-бальною шкалою). 

0,6 і 0,4 – коефіцієнти співвідношення балів за поточну успішність і складання 

екзамену. 

7 Із метою мотивації здобувачів до активного та якісного виконання всіх видів 

навчальної роботи протягом семестру до загальної підсумкової оцінки можуть 

бути додані заохочувальні бали. Мотивація здобувачів застосовується за умови 



виконання ними всіх видів навчальної роботи, які передбачені робочим 

навчальним планом підготовки здобувачів і робочою програмою з навчальної 

дисципліни.  

8 За виконання індивідуальної самостійної роботи та участь у наукових заходах 

здобувачам нараховуються додаткові бали 

8.1 Додаткові бали додаються до суми балів, набраних здобувачем вищої освіти 

за поточну навчальну діяльність (для дисциплін, підсумковою формою контролю 

для яких є залік), або до підсумкової оцінки з дисципліни, підсумковою формою 

контролю для якої є екзамен. 

8.2 Кількість додаткових балів, яка нараховується за різні види індивідуальних 

завдань, залежить від їх об'єму та значимості: 

– призові місця з дисципліни на міжнародному / всеукраїнському конкурсі 

наукових студентських робіт – 20 балів; 

– призові місця з дисципліни на всеукраїнських олімпіадах – 20 балів; 

– участь у міжнародному / всеукраїнському конкурсі наукових студентських 

робіт – 15 балів; 

– участь у міжнародних / всеукраїнських наукових конференціях студентів та 

молодих вчених – 12 балів; 

– участь у всеукраїнських олімпіадах з дисципліни – 10 балів; 

– участь в олімпіадах і наукових конференціях ХНАДУ з дисципліни – 5 

балів; 

– участь у неформальній освіті з дисципліни, підтверджена сертифікатом – 10 

балів; 

– виконання індивідуальних науково-дослідних (навчально-дослідних) 

завдань підвищеної складності – 5 балів. 

8.3 Кількість балів за індивідуальні завдання здобувача не може 

перевищувати 20 балів. 

9 Загальна підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни не може 

перевищувати 100 балів. Загальна підсумкова оцінка за вивчення навчальної 

дисципліни визначається згідно зі шкалою, наведеною в таблиці 3. 

Таблиця 3 – Шкала оцінювання знань здобувачів за результатами 

підсумкового контролю з навчальної дисципліни 

Оцінка 

в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка Критерії 

екзамен залік 

90-100 

В
ід

м
ін

н
о
 

З
а

р
а
х

о
в

а
н

о
 

A Теоретичний зміст курсу освоєний цілком 

без прогалин, необхідні практичні навички 

роботи з освоєним матеріалом сформовані, 

усі передбачені програмою навчання 

навчальні завдання виконані, якість їхнього 

виконання оцінено числом балів, близьким 

до максимального 



Оцінка 

в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка Критерії 

екзамен залік 

80–89 

Д
о
б

р
е 

З
а

р
а
х

о
в

а
н

о
 

B Теоретичний зміст курсу освоєний цілком, 

без прогалин, необхідні практичні навички 

роботи з освоєним матеріалом в основному 

сформовані, усі передбачені програмою 

навчання навчальні завдання виконані, 

якість виконання більшості з них оцінено 

числом балів, близьким до максимального 

75-79 С Теоретичний зміст курсу освоєний цілком, 

без прогалин, деякі практичні навички 

роботи з освоєним матеріалом сформовані 

недостатньо, усі передбачені програмою 

навчання навчальні завдання виконані, 

якість виконання жодного з них не оцінено 

мінімальним числом балів, деякі види 

завдань виконані з помилками 

67-74 

З
а

д
о

в
іл

ь
н

о
 

D Теоретичний зміст курсу освоєний 

частково, але прогалини не носять 

істотного характеру, необхідні практичні 

навички роботи з освоєним матеріалом в 

основному сформовані, більшість 

передбачених програмою навчання 

навчальних завдань виконано, деякі з 

виконаних завдань, можливо, містять 

помилки 

60–66 E Теоретичний зміст курсу освоєний 

частково, деякі практичні навички роботи 

не сформовані, багато передбачених 

програмою навчання навчальних завдань не 

виконані, або якість виконання деяких з 

них оцінено числом балів, близьким до 

мінімального 



Оцінка 

в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка Критерії 

екзамен залік 

35–59 

Н
ез

а
д
о

в
іл

ь
н

о
 

Н
е 

за
р

а
х

о
в

а
н

о
 

FX Теоретичний зміст курсу освоєний 

частково, необхідні практичні навички 

роботи не сформовані, більшість 

передбачених програм навчання 

навчальних завдань не виконано, або якість 

їхнього виконання оцінено числом балів, 

близьким до мінімального; при додатковій 

самостійній роботі над матеріалом курсу 

можливе підвищення якості виконання 

навчальних завдань (з можливістю 

повторного складання) 

0–34 

Н
еп

р
и

й
н

я
т
н

о
 

F Теоретичний зміст курсу не освоєно, 

необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, усі виконані навчальні 

завдання містять грубі помилки, додаткова 

самостійна робота над матеріалом курсу не 

приведе до якого-небудь значущого 

підвищення якості виконання навчальних 

завдань (з обов’язковим повторним курсом) 

 

Політика курсу: 

– курс передбачає роботу в колективі, середовище в аудиторії є дружнім, 

творчим, відкритим до конструктивної критики; 

– освоєння дисципліни передбачає обов'язкове відвідування лекцій і 

практичних занять, а також самостійну роботу; 

– самостійна робота передбачає вивчення окремих тем навчальної 

дисципліни, які винесені відповідно до програми на самостійне опрацювання, або 

ж були розглянуті стисло; 

– усі завдання, передбачені програмою, мають бути виконані у встановлений 

термін; 

– якщо здобувач вищої освіти відсутній на заняттях з поважної причини, він 

презентує виконані завдання під час самостійної підготовки та консультації 

викладача; 

– під час вивчення курсу здобувачі вищої освіти повинні дотримуватись 

правил академічної доброчесності, викладених у таких документах: «Правила 

академічної доброчесності учасників освітнього процесу ХНАДУ» 

(https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_67_01_dobroch

_1.pdf), «Академічна доброчесність. Перевірка тексту академічних, наукових та 

кваліфікаційних робіт на плагіат» 

(https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_85.1-02.pdf), 

«Морально-етичний кодекс учасників освітнього процесу ХНАДУ»  

https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_67_01_dobroch_1.pdf
https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_67_01_dobroch_1.pdf


(https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_67_01_MEK_1.

pdf). 

– у разі виявлення факту плагіату здобувач отримує за завдання 0 балів і 

повинен повторно виконати завдання, які передбачені у силабусі; 

– списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 

використанням мобільних пристроїв). Мобільні пристрої дозволяється 

використовувати лише під час он-лайн тестування. 
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